介護保険による訪問看護・介護予防訪問看護重要事項説明書
1、 訪問看護事業所(法人)の概要　　　　　　
	名称・法人種別
	有限会社　ゆとりけん

	代表者名
	　　山本　由美子

	所在地・連絡先
	（住所）京都市右京区西京極末広町６－１ルミエール西京極２１７号
（電話）（０７５）３２１－５８４７(FAX)（０７５）３１３－５４０２


2、 訪問看護ステーションゆとりの概要　　　　　　
	事業所名
	訪問看護ステーションゆとり

	所在地
	　京都市右京区西京極野田町１８－１

	介護保険指定番号
	2660790144

	サービスを提供する地域
	右京区（京北・水尾を除く）中京区、南区、下京区、西京区（洛西を除く）


3、 同事業所の職員体制

	
	資格
	常勤
	非常勤
	計

	管理者
	看護師
	１名
	
	１名

	看護職員
	看護師
	　２名
	　 ３名
	　５名


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（管理者は看護職員と兼務）

4、 営業時間

土曜、日曜、祝日を除く月曜日から金曜日の午前９時から午後６時までとなっております。（ただし１２月２９日から翌年１月３日を除く）

また、緊急時には上記時間帯以外でもサービスを実施することもできます。

詳細はご相談下さい。

5、 訪問看護・介護予防訪問看護をうけられた場合は介護報酬に応じた利用負担金を徴収させていただきます。
〔訪問看護〕

	基本・加算項目
	単　　位
	サービス
利用料金
	利用者負担
（１割の場合）
	利用者負担額
(2割の場合)
	利用者負担額
(3割の場合)

	20分未満
	３１４単位
	３，３５９円
	３３５円
	６７１円
	１，００７円

	30分未満
	４７１単位
	５，０３９円
	５０３円
	１，００７円
	１，５１１円

	30分以上60分未満
	８２３単位
	８，８０６円
	８８０円
	１，７６１円
	２，６４１円

	1時間以上
1時間30分未満
	１，１２８単位
	１２，０６９円
	１，２０６円
	２，４１３円
	３，６２０円

	初回加算
	(Ⅰ)３５０単位
	３，７４５円
	３７４円
	７４９円
	１，１２３円

	
	(Ⅱ)３００単位
	３，２１０円
	３２１円
	６４２円
	９６３円

	退院時共同指導加算
	６００単位
	６，４２０円
	６４２円
	１，２８４円
	１，９２６円

	緊急時訪問看護加算
	(Ⅰ)６００単位
	６，４２０円
	６４２円
	１，２８４円
	１，９２６円

	
	(Ⅱ)５７４単位
	６，１４１円
	６１４円
	１，２２８円
	１，８４２円

	特別管理加算
	(Ⅰ)５００単位
(Ⅱ)２５０単位
	５，３５０円
２，６７５円
	５３５円
２６７円
	１，０７０円
５３５円
	１，６０５円
８０２円

	専門管理加算
	２５０単位
	２，６７５円
	２６７円
	５３５円
	８０２円

	長時間訪問看護加算
	３００単位
	３，２１０円
	３２１円
	６４２円
	９６３円

	複数名訪問看護加算(1)
30分未満
	 ２５４単位
	２，７１７円
	２７１円
	５４３円
	８１５円

	30分以上
	４０２単位
	４，３０１円
	４３０
	８６０円
	１，２９０円

	複数名訪問看護加算(2)
30分未満
	　
２０１単位
	２，１５０円
	２１５円
	４３０円
	６４５円

	30分以上
	３１７単位
	３，３９１円
	３３９円
	６７８円
	１，０１７円

	看護・介護職員連携強化加算
	２５０単位
	２，６７５円
	２６７円
	５３５円
	８０２円

	口腔連携強化加算
	５０単位
	５３５円
	５３円
	１０７円
	１６０円

	看護体制強化加算
	(Ⅰ)５５０単位
	５，８８５円
	５８８円
	６４２円
	１，７６５円

	
	(Ⅱ)２００単位
	２，１４０円
	２１４円
	４２８円
	６４２円

	ターミナルケア加算
	２，５００単位
	２６，７５０円
	２，６７５円
	５，３５０円
	８，０２５円

	サービス提供体制強化加算１回
	イ及びロを算定
	（Ⅰ）　６単位
	６円
	１２円
	１９円

	
	イ及びロを算定
	（Ⅱ）　３単位
	３円
	６円
	９円

	サービス提供体制強化加算1月
	ハを算定
	（Ⅰ）５０単位
	５３円
	１０７円
	１６０円

	
	ハを算定
	（Ⅱ）２５単位
	２６円
	５３円
	８０円


〔介護予防訪問看護〕
	基本・加算項目
	単　　位
	サービス利用
料金
	利用者負担
（１割の場合）
	利用者負担額
(2割の場合)
	利用者負担額
(3割の場合)

	20分未満
	３０３単位
	３，２４２円
	３２４円
	６４８円
	９７２円

	30分未満
	４５１単位
	４，８２５円
	４８２円
	９６５円
	１，４４７円

	30分以上60分未満
	７９４単位
	８，４９５円
	８４９円
	１，６９９円
	２，５４８円

	1時間以上
1時間30分未満
	１，０９０単位
	１１，６６３円
	１１６６円
	２，３３２円
	３，４９８円

	初回加算
	（Ⅰ）３５０単位
	３，７４５円
	３７４円
	７４９円
	１，１２３円

	
	（Ⅱ）３００単位
	３，２１０円
	３２１円
	６４２円
	９６３円

	退院時共同指導加算
	６００単位
	６，４２０円
	６４２円
	１，２８４円
	１，９２６円

	緊急時介護予防訪問看護加算
	（Ⅰ）６００単位
	６，４２０円
	６４２円
	１，２８４円
	１，９２６円

	
	（Ⅰ）５７４単位
	６，１４１円
	６１４円
	１，２２８円
	１，８４２円

	特別管理加算

	（Ⅰ）５００単位
（Ⅱ）２５０単位
	５，３５０円２，６７５円
	５３５円
２６７円
	1， ０７０円
５３３円
	1， ６０５円
８０２円

	専門管理加算
	２５０単位
	２，６７５円
	２６７円
	５３３円
	８０２円

	複数名訪問看護加算(1)
30分未満
	 　２５４単位
	２，７１７円
	２７１円
	５４３円
	８１５円

	30分以上
	４０２単位
	４，３０１円
	４３０円
	８６０円
	１，２９０円

	複数名訪問看護加算(2)
30分未満
	　　　　　　２０１単位
	２，１５１円
	２１５円
	４３０円
	６４５円

	30分以上
	３１７単位
	３，３９１円
	３３９円
	６７８円
	１，０１７円

	看護体制強化加算
	１００単位
	１，０７０円
	１０７円
	２１４円
	３２１円

	口腔連携強化加算
	５０単位
	５３５円
	５３円
	１０７円
	１６０円

	サービス提供体制強化加算Ⅰ　１回
	６単位
	６４円
	６円
	１２円
	１９円

	サービス提供体制強化加算Ⅱ　1回
	３単位
	３２円
	３円
	６円
	９円


· 特別管理加算・緊急時訪問看護加算・ターミナルケア加算・訪問看護サービス提供加算については、区分支給限度基準額の算定対象外となります。
· 介護保険適用がある場合は、原則としてサービス利用料金の１割（一定以上の所得のある方は２割〔平成27年8月から〕又は３割〔平成30年8月から〕）が利用者様の負担額となります。
· 初回加算Ⅰについて、当事業所において新規に訪問看護計画書を作成させていただいた方に対して、病院、診療所又は介護保険施設から退院又は退所した日に指定訪問看護事業所の看護師が初回の指定訪問看護を行った場合は、１月につき３５０単位が付加されます。ただし、初回加算Ⅱを算定している場合は算定いたしません。

初回加算Ⅱについて、当事業所において新規に訪問看護計画書を作成させていただいた方に対して、病院、診療所又は介護保険施設から退院又は退所した日の翌日以降に初回の指定訪問看護を行った場合は、１月につき３００単位が付加されます。ただし、初回加算Ⅰを算定している場合は算定いたしません。
　尚、退院時共同指導加算を算定させていただく場合、初回加算は算定いたしません。

· 入院･入所している人に対し、主治医らと連携して在宅生活での必要な指導を行い、その内容を提供した場合、退院･退所後の初回の訪問看護の際、１回（特別な管理が必要な場合は２回）に限り、退院時共同指導加算として１回６００単位が付加されます。
· 希望により毎月月初めに緊急時加算Ⅰとして６００単位又は緊急時加算Ⅱとして５７４単位が付加されます。
· 特別な管理を必要とする方で厚生労働大臣が定める状態に該当する方に対しては、特別管理加算として月１回５００単位又は２５０単位が付加されます。
· 特別管理加算を必要とする方で、所要時間１時間以上１時間３０分未満の訪問看護を行った後、引き続き訪問看護を行う場合、所要時間が通算１時間３０分以上となる時は、長時間訪問看護加算として１回につき３００単位付加されます。
· 緩和ケア、褥瘡ケア若しくは人工肛門ケア及び人口膀胱ケアに係る専門の研修を受けた看護師又は特定行為研修を修了した看護師が指定訪問看護の実施に関する計画的な管理を行った場合、専門管理加算として月１回２５０単位が付加されます。
· 利用者の身体的理由もしくは暴力行為等の事情があり看護師又は看護補助者が同時に訪問する際は複数名訪問看護加算Ⅰ（複数の看護師が同時に入る場合）もしくは複数名訪問看護加算Ⅱ（看護師と看護補助者が同時に入る場合）として介護報酬の定められた単位が1回につき付加されます。

· 利用者のたんの吸引等を円滑に行うため訪問介護事業所の訪問介護員等に対したんの吸引等に係る支援を行った場合に看護・介護職員連携強化加算として月1回２５０単位付加されます。(予防訪問看護は対象外です)
· 口腔の健康状態の評価を実施した場合において、利用者様の同意を得て、歯科医療機関及び介護支援専門員に対し、当該評価の結果の情報提供を行ったときは、口腔連携強化加算として１月に１回限り５０単位が付加されます。
· 厚生労働大臣が定める基準に適合しているものとして都道府県知事に届け出た指定訪問看護事業所が医療ニーズが高い利用者への指定訪問看護の提供体制を強化した場合は看護体制強化加算として１月につき６００単位又は３００単位が付加されます。
· 利用者の死亡日及び死亡日前１４日以内に２日以上ターミナルケアを利用者に対して行った場合は、ターミナルケア加算として２，５００単位が付加されます。(予防訪問看護は対象外です)
· 訪問看護・介護予防訪問看護サービス提供体制加算として1回につき6単位が付加されます。
· 早朝、夜間、深夜の訪問をご希望の場合は、介護報酬に定められた料金を別途いただきます。
· 准看護師がその業務に従事する場合は基本料金の９０％となります。
· 業務継続計画未実施減算

感染症や非常災害の発生時において利用者に対するサービスの提供を継続的に実施するための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画を策定すること

基準に適合していない場合所定単位数の100分の1に相当する単位数を減算

· 高齢者虐待防止措置未実施減算

虐待の防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともにその結果について従業者に周知徹底を図ること

虐待の防止のための指針を整備すること

従業者に対し虐待の防止のための研修を定期的に実施すること

上記措置を適切に実施するための担当者を置くこと

措置が講じられてない場合は所定単位数の100分の１に相当する単位数を減算
· 保険料の滞納により法定代理受領ができなくなった場合はサービス内容に応じて全額の支払いをいただき、当所からサービス提供証明書を発行いたします。このサービス提供証明書を後日、市町村の窓口に提出しますと差額の払い戻しをうけることができる時があります。

· 急に状態が悪化された場合や、病名によっては医療保険適用となる場合があります。その際には、医療保険で定められた額をいただきます。

6、 交通費

右京区内のかたについては交通費はいただきませんが、通常の事業の実施地域をこえた方については以下の取り扱いとさせていただきます、

通常の事業の実施地域を越えた地点から５ｋｍ以上１０ｋｍ未満　　５００円

１０ｋｍ以上、５ｋｍまで毎に　５００円加算

7、 当所の訪問看護の特徴等

（目的）

有限会社ゆとりけんが開設する訪問看護ステーションゆとりは訪問看護事業の適正な運営を確保するために、人員及び運営管理に関する事項を定め、看護職員が要介護状態又は要支援状態にあり、主治医が訪問看護の必要を認めた利用者様に対し、適正な訪問看護サービスを提供することを目的とします。
（運営方針）

利用者様の心身の特性を踏まえて全体的な日常生活動作の維持、回復をはかるとともに、生活の質の確保を重視した在宅療養が継続できるように支援いたします。
（訪問看護の内容）

1 病状、障害の観察

2 清拭、洗髪などによる清潔の保持

3 食事、排泄などの療養上のお世話

4 褥創の予防、処置

5 ターミナルケア

6 認知症患者の看護

7 カテーテル等の管理

8 精神的援助、精神疾患の看護

9 療養生活や介護方法の指導

10 その他医師の指示による医療処置、リハビリテーション
8、 サービス内容に関する苦所が提供する苦情相談窓口
	当事業所相談窓口


	窓口責任者　　山本由美子

ご利用時間　９：００〜１８：００
ご利用方法　電話（３２１－５８４７）
　　　　　　面接（当事業所相談室）

	当法人相談窓口
	窓口責任者　　山本由美子
ご利用時間　９：００〜１８：００
ご利用方法　電話（３２１－５８４７）

	京都市保健福祉局健康長寿のま
ち・京都推進室介護ケア推進課
	電話番号　０７５－２１３－５８７１
ＦＡＸ　　０７５－２１３－５８０１

	京都府国民健康保険団体連合会

苦情相談窓口
	電話番号　０７５－３５４－９０９０

ＦＡＸ　　０７５－３５４－９０５５

	右京区役所保健福祉センター
健康長寿推進課
	電話番号　０７５－８６１－１４３０

ＦＡＸ　　０７５－８６１－１３４０

	中京区役所保健福祉センター
健康長寿推進課
	電話番号　０７５－８１２－２５６６

ＦＡＸ　　０７５－８１２－００７２

	西京区役所保健福祉センター
健康長寿推進課
	電話番号　０７５－３８１－７６３８

ＦＡＸ　　０７５－３９３－０８６７

	下京区役所保健福祉センター
健康長寿推進課
	電話番号　０７５－３７１－７２２８

ＦＡＸ　　０７５－３５１－８７５２

	南区役所保健福祉センター
健康長寿推進課
	電話番号　０７５－６８１－３２９６

ＦＡＸ　　０７５－６８１－３３９０


9、 緊急時の対応

訪問看護実施時に、利用者様の病状に急変、その他の緊急事態が生じた場合は、必要に応じて臨時応急処置を行うとともに、速やかに主治医に連絡をとり、指示をもとめる体制をとっております。

このような処置を行った場合には管理者及び主治医に報告を行い、担当の介護支援専門員、ご家族様への報告もおこないます｡
　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　９、　秘密保持

　　　　　　業務上知りえた利用者様やご家族様の個人情報は正当な理由なく第三者

　　　　　　に漏らしません。従業者がこれらの秘密を保持するべき旨を雇用契約の内容としています。

10、　事故発生時の対応

事故発生時は、利用者様の安全を確保し必要な応急処置を行うとともに、

速やかに主治医及び管理者に連絡をとり、指示をもとめる体制をとっております。また、担当の介護支援専門員、ご家族様への報告をおこないます。

事故再発を予防するために管理者への事故報告書の提出をおこない、市町村の担当窓口及び京都府への届け出をおこないます。
11、　記録の開示
　　　利用者様及びその御家族様からサービス提供記録の開示を求められた場合はそれに応じサービス提供記録の開示を行います。
12、　虐待の防止について
事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じます。
（1） 虐待防止に関する責任者を選定しています。
　　虐待防止に関する責任者　　山本由美子
（2） 成年後見制度の利用を支援します。
（3） 苦情解決体制を整備しています。
（4） 従業者に対する虐待防止を啓発・普及するための研修を実施しています。
（5） 介護相談員を受入れます。
（6） サービス提供中に、当該事業所従業者又は養護者（利用者の家族等高齢者を現に養護する者）による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。
13、　 身体拘束等の原則禁止について
⑴事業所は、サービス提供にあたっては、利用者又は他の利用者の生命又は身体を保護する
ため緊急やむを得ない場合を除き、身体拘束その他利用者の行動を制限する行為（以下「身体拘束等」という）を行いません。
⑵事業所はやむを得ず身体拘束等を行う場合には、本人または家族に対し、身体拘束の内容、理由、期間等について説明し同意を得た上で、その態様及び時間、その際の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由など必要な事項を記載します。
14、　事業継続計画の策定について
⑴当事業所は、感染症や非常災害の発生において利用者に対する事業の提供を継続的に実施するため、及び非常時の体勢で早期の業務を再開を図るための計画を策定し、当該事業計画に従い必要な措置を講じます。
⑵当事業所は従業員に対し、業務継続計画について説明周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に行います。
⑶当事業所は、定期的に業務継続計画の見直しを行ない、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。
15、 衛生管理等について
当事業所は、事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。
1 当事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会おおむね６月に１回以上開催し、その結果について従業員に周知徹底を図ります。
2 当事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。
3 当事業所において、従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修および訓練を定期的に行います。
令和　　年　　月　　日

訪問看護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて重要事項を説明しました。

本書２通を作成し、利用者。事業者が署名押印の上、１通ずつ保有するものといたします。

　　事業者

　　　所在地　　京都市右京区西京極野田町１８－１
　　　名称　　　訪問看護ステーション　ゆとり

　　　代表者　　有限会社ゆとりけん　　代表取締役　　山本　由美子　印

　　　説明者　　　　　　　　　　　　　印

私は訪問看護についての重要事項の説明を受け、サービスを受けること並びにその利用料を支払うことに同意します。希望してサービスをうける場合は当該サービスの利用料を支払うことに同意します。また、サービス担当者会議等において私並びに家族の個人情報を用いることに同意します。

　　利用者　　　住所

　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

　　（代理人）　住所

　　　　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　印

